[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]TONOAA




Priprema dva regiona, (1) Srem (7 opština) i (2) Šumadija i Pomoravlje (13 opština) za osnivanje DMO-a, definisanje turističkog prostora i tehnička podrška subjektima koji prodaju destinacije u ciljanim regijama

POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDE

I Opšti podaci 

Naručilac:     
Regionalna agencija za ekonomski razvoj Šumadije i Pomoravlja 

Adresa:           
Kralja Petra I 22, Kragujevac 

Internet stranica:   
www.redasp.rs 

PIB:
100559100

MB:  
17385828

Regionalna agencija za ekonomski razvoj Šumadije i Pomoravlja kao vodeći partner sa partnerima: 7 opština Sremskog upravnog okruga, grad Kragujevac i 6 opština Šumadijskog upravnog okruga i 5 opština Pomoravskog upravnog okruga, implementira projekat „Priprema dva regiona, (1) Srem (7 opština) i (2) Šumadija i Pomoravlje (13 opština) za osnivanje DMO-a, definisanje turističkog prostora i tehnička podrška subjektima koji prodaju destinacije u ciljanim regijama”, (u daljem tekstu: Projekat). Projekat finasira Švajcarska Vlada kroz RRDS program, koji sprovodi konzorcijum partnera NIRAS Poljska, Ruralni forum Poljske i Partner Solutions.
GLAVNI PARTNER: Regionalna agencija za ekonomski razvoj Šumadije i Pomoravlja, PARTNERI: Regionalna razvojna agencija Srem, Grad Kragujevac, Opštine Topola, Rača, Batočina, Knić, Aranđelovac, Lapovo, Despotovac, Rekovac, Ćuprija, Paraćin, Pećinci,  Stara Pazova, Šid, Irig, Inđija, Ruma i Grad Sremska Mitrovica.
U okviru Projekta sprovode se i aktivnosti u cilju unapređenja turističke infrastrukture kao preduslova za razvoj ciklo turizma i «hajking-a» i promocije regiona Šumadije i Pomoravlja kao atraktivne destinacije za ovaj vid turizma, kao rastućeg trenda potražnje stranih i domaćih turista.

Cilj "Poziva za dostavljanje ponude" je izbor najpovoljnije ponude za izradu turističkog web sajta Šumadije i Pomoravlja, sa akcentom na biciklistički i hiking turizam. Sadržaj i funkcionalnost sajta bliže su definisani Projektnim zadatkom u nastavku.
Način i rok dostavljanja ponude: Sve ponude koje pristignu na adresu naručioca  (Regionalna agencija za ekonomski razvoj Šumadije i Pomoravlja, Kralja Petra I 22, 34000 Kragujevac, Srbija) ili putem e-mail-a: officekg@redasp.rs najkasnije 25.10.2018, u 16:00h su blagovremeno pristigle i biće razmatrane.
Kontakt:

Kontat osobe: Nenad Popović i Marina Ćurčić

E-mail adresa:  officekg@redasp.rs
Telefon broj : 034/302-701
Za sve dodatne informacije, stojimo vam na raspolaganju.
Radno vreme naručioca je ponedeljak – četvrtak, od 8:00 do 16:00 , petak od 8:00 do 14:00 časova. Zahtevi upućeni faksom ili elektronskom poštom van radnog vremena biće primljeni prvog narednog radnog dana. 

II Tehničke karakteristike

Cilj "Poziva za dostavljanje ponude" je izbor najpovoljnijeg ponuđača za pružanje ekspertskih usluga izrade turističkog web sajta sa akcentom na biciklističke i pešačke staze i integrisanu turističku ponudu duž staza koje obuhvataju čitavu teritoriju regiona Šumadije i Pomoravlja. Web sajt se izrađuje u okviru projekta Priprema dva regiona, (1) Srem (7 opština) i (2) Šumadija i Pomoravlje (13 opština) za osnivanje DMO-a, definisanje turističkog prostora i tehnička podrška subjektima koji prodaju destinacije u ciljanim regijama.
Opšti cilj projekta

Povećanje atraktivnosti okruga Srema i Šumadije i Pomoravlja među domaćim i stranim turistima, koje će biti mereno kroz sledeće indikatore:

· “Povećan broj turista koji posećuju targetirane okruge” 

· “Povećani prihodi od turizma”

Opšti cilj ovog postupka je izbor najpovoljnijeg ponuđača za pružanje ekspertskih usluga bliže definisanih Projektnim zadatkom u nastavku.

Projektni zadatak 

za pružanje ekspertskih usluga izrade web sajta 

Svrha web sajta

Izrada turističkog web sajta sa objedinjenom turističkom ponudom regiona Šumadije i Pomoravlja, s akcentom na obeležene biciklističke, pešačke i planinarske staze u regionu.
Ciljana publika

Ciljana publika ovog web portala su domaći i strani gosti, koji su zainteresovani za pešačenje i vožnju bicikala kroz očuvane predele, kao i upoznavanje prirodnog i bogatog kulturnog nasleđa, tradicionalnih proizvoda i ostalih turističkih atrakcija.  
Softverska platforma

· Web prezentacija treba da bude urađena sa pozitivnom programerskom praksom, bez skrivenih alata, posebnih pristupnih tehnika i slično

· Potrebno je koristiti WEB tehnologiju u skladu sa W3C standardima

· HTML5, CSS 3, JavaScrtip, Ajax, PHP/MySQL

· Potrebno je izraditi Kontrolni panel (CMS) preko kojeg bi se ažurirao sadržaj i koji podrazumeva:

· Kreiranje novih sekcija

· Kreiranje članaka

· Dodavanje, izmena i brisanje tekstova

· Izmenu stranica na internet sajtu kroz internet pretraživač (ne kao lokalno instalirana aplikacija), sa osnovnim mogućnostima podešavanja teksta (poravnanje, prored, veličina slova i font, automatska numeracija, formiranje tabela), mogućnošću direktnog editovanja HTML koda, kao i mogućnošću dodavanja slika direktno kroz HTML editor 

· Za svaku stranicu omogućiti podešavanje i ključnih reči, u cilju omogućavanja sveobuhvatne pretrage.

· Mogućnost selektovanja statusa članaka (u toku, završen, onemogućen)

· Upravljanje svim sadržajima na naslovnoj strani.

· Izvođač je u obavezi da ukoliko radi “update” CMS-a, da blagovremeno, a najmanje jedan dan pre izda obaveštenje o tome.

Merenje posećenosti

Web sajt mora imati ugrađen Google Aanalitics preko koga se može pratiti detaljan statistika posećenosti. 

Landing stranice

Potrebno je kreirati Landing stranice koje će preko raznih kanala (newsleter, društvene mreže) posetioce preko linkova upućivati na njih sa ciljem da korisnik napravi neku akciju (Prijavi se na formu, preuzme PDF dokument sa mapama ...) 

Funcionalnosti

Web stranica treba brzo da se učitava , ne sme imati „broken“ linkove  (linkove koje nikuda ne vode). Na sajtu treba da postoji forma za pretragu celog sajta po ključnoj reči.  Sajt treba di ima pretragu i po odredjenim kategorijama koje će biti formirane u okviru samog sajta. 

SEO (Search engine optimization )
Prilikom izrade web sajta treba se pridržavati određenih SEO pravila. Naslovi treba da budu u H1, H2, H3, .... tagovima. URL stranice treba da sadrže ključne reči, a struktura i organizacija weba treba da bude optimalno napravljena. Tekstovi na webu moraju sadržati ključne reči bitne za ovaj projekat. 

Kompatabilnost sa pretraživačima

Web stranica mora biti napravljena da se prilagodjava svim pretraživačima i to Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera ...

Bezbednost

Obzirom da će korisnici ostavljati svoje podatke na sajtu neophodno je voditi računa i o njihovoj bezbednosti, da se podaci koje ostavljaju neće zloupotrebiti. Obavezno postaviti SSL certifikate. 

Upotrebljivost web sjata

Web sajt mora biti jednostavan za upotrebu. Navigacija mora biti jasna i jednostavna. Korisnik mora brzo doći do sadržaja koji traži. Optimalna dubina sadržaja treba biti do trećeg nivoa. 

Web dizajn

Responsive Web Desing je obavezan na ovom sajtu. Stranica mora biti jednostavna za korišćenje sa „ravnim“ (Flat) dizajnom. Sadržaj treba da bude centralizovan i prezentovan u „karticama“. 

Forma za unos podataka treba da zauzima više prostora, ponekada i ceo ekran sa velikim slovima, kako bi korisnici lakše unosili tražene podatke. 

Navigacija sajta

Web sajt treba da koristi meni, tj. navigaciju koja je uvek pristuna na ekranu. Može se nalaziti u zaglavlju ili pomicanjem da bude prisutna na vrhu ekrana ili sa leve strane ekrana. 

Struktura (organizacija) sadržaja

· O nama – o projektu
· Region Šumadije i Pomoravlja

· Staze

· Popis staza (mogućnost selektovanja po Regionu/opštini, Težini, vrsti podloge i tipu)

· Bike parkovi (baza podataka za svaki park sa galerijom fotografija i video galerijom)

· GPS  (lista lokacija i staza sa mogućnošću preuzimanja svake staze sa sajta)

· Signalizacija i oznake (detaljan opis sa fotografijama biciklističke i pešačke signalizacije)

· Pravila ponašanja 

· Smeštaj

· Obuhvata mapu celog regiona sa mogućnošću selektovanja po 

· Regiji

· Gradu

· Tipu smeštaja 
· Restorani

· Manifestacije

· Kalendar događaja
· Selektovanje događaja po datumu i prikaz događaja sa foto i video galerijom i prikazom na interaktivnoj mapi

· Turistički proizvodi

· Ture

· Multimedija

· Brošure i katalozi 

· Foto galerija

· Video galerija

· Akuelna ponuda

· Usluge

· Najam bicikala (iz padajućeg menija izabrati po regiji, mesto mogućnost pronalaženja firmi koje rade najam bicikala)

· Biciklistički servisi

· Prodavnice sportske opreme 

· Prodavnice na rutama

· Infomracije

· Važni telefonski brojevi i službe
· Interaktivna mapa

· Obuhvata mapu celog regiona sa mogućnošću selektovanja 

· Biciklističkih staza

· Pešačkih staza

· Smeštaja

· Manifestacija
· Turističkih atrakcija i lokaliteta – kulturno-istorijsko nasleđe
· Kontakt

Prijava na newsletter

Sajt mora imati mogućnost da se posetici prijave na newsletter, kao i mogućnost eksporta baze podatak radi korišćenja u drugim alatima za masovno slanje emailova.

Društvene mreže

Web stranica mora imati ugrađene likove za deljenje sadržaja na društvenim mrežama (Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, Instagram), kao i link da se stranica može poslati prijatelju preko email-a. 

Višejezičnost 

Sajt se mora uraditi na dva jezika, Srpski i Engleski. 

Ostale funkcionalnosti WEB sajta

· Newsletter, sa formom za prijavu, zaštićenom od spama

· Galerija fotografija i video zapisa

· Kontakt forma preko koje posetioci direktno mogu slati poruke na e-mail, sa „captcha“ zaštitom od spama.

· Interaktivna mapa lokacije firme (poput Google Maps sa markerima)

· Optimizacija sajta za aktuelne internet pregledače

· Pretraga sajta po ključnim rečima za krajnje korisnike
Tok projekta

· Izabrani ponuđač je u obavezi da na početku izrade sajta pripremi predlog grafičkog dizajna sajta

· Definisanje logike funkcionisanja sajta i određivanje strukture sajta na osnovu zahteva Naručioca.

· U toku izrade Naručilac će dostavljati materijal za sajt u elektronskoj formi.

· Dobijanje konačnog “source” koda po završetku projekta.

· Ponuđač treba da obavi obuku 2 zaposlena kod Naručioca za rad u CMS-u u trajanju od 6 sati

· Održavanje sajta i garancija na kod u trajanju od 1 godine.

· Održavanje sajta podrazumeva minimalno menjanja funkcionalnosti sajta, ispravljanje grešaka koje se naknadno primete, podrška pri upravljanju CMS-om sajta.

· Pružanje hosting usluge:

· Ponuđač obezbeđuje pružanje kompletne hosting usluge u periodu na 2 godine, za posetu na dnevnom nivou od 1500 do 2500 poseta na sajtu.

· Hosting treba da bude kod pružaoca usluga kojeg izabere Ponuđač

· Hosting treba da bude  sa dnevnim backup-om, administrativnom podrškom tokom celog garantnog prioda i svim licencama za potrebne programe. 

· Obezbeđivanje 99,9 % dostupnosti sajta na godišnjem nivou. 

· Prijava problema 24/7 

Koordinacija sa procesom mapiranja staza 
Obavezna je koordinacija sa aktivnostima koje na terenu sprovodi ekspert za mapiranje biciklističkih i pešačkih staza. Produkti mapiranja i opisa staza su materijal za unos u odgovarajuće sekcije web sajta. Naručilac će na zahtev Ponuđača, po dinamici izrade web sajta, obezbediti informacije od eksperta za mapiranje staza ili druge dostupne informacije/kontakte sa terena.
Primer dobre prakse
Naručilac preporučuje da se za web dizajn i funkcionalnosti web sajta koristi sajt www.istria-bike.com kao primer dobre prakse, uz sva potrebna prilagođavanja specifičnostima regiona Šumadije i Pomoravlja i planu razvoja turizma Šumadije i Pomoravlja koji finansira donator u okviru istog projekta. 
II.1.  Tehnička podrška
Pružalac usluge je dužan da obezbedi:

· radni prostor i tehničku opremu 

· sredstva za komunikaciju i troškove
· putne troškove 
Naručilac je dužan da obezbedi Pružaocu usluge
· Kontakt sa ekspertom za mapiranje staza 
· Postojeći promotivni materijal u digitalnoj formi za odabrane lokalitete
· Relevantne marketinške - komunikacione poruke definisane i toku izrade programa razvoja turizma i DMP za glavne destinacije Šumadije i Pomoravlja – za potrebe dizajna web sajta.
III Izveštavanje
Dinamika izveštavanja i sadržaj izveštaja:

1. Inicijalni izveštaj

· Predlog grafičkog dizajna sajta

· Definisanje logike funkcionisanja sajta i određivanje strukture sajta na osnovu zahteva Naručioca.

Rok za predaju: 10.11.2018. godine

2. Drugi izveštaj

Realizacija 50% projektnog zadatka
· Postavljen dizajn

· Postavljanje domena i hostinga 
· Definisanje struktura baze podataka – izveštaj

· Generisanje kategorija
Rok za predaju: 01.12.2018. godine

3. Finalni izveštaj

· Link na web portal. Realizacija 100% projektnog zadatka
Rok za predaju: 27.12. 2018. godine
Izveštaji mogu biti predati naručiocu u digitalnom formatu na adresu officekg@redasp.rs.
IV Uslovi za prijavu na poziv za dostavljanje ponude:
1. OBAVEZNI USLOVI

Pravo na učešće u postupku predmetne javne nabavke ima ponuđač koji ispunjava obavezne uslove za učešće, definisane članom 75. ZJN, a ispunjenost obaveznih uslova za učešće u postupku predmetne javne nabavke, ponuđač dokazuje na način definisan u sledećoj tabeli, i to:
	R.br
	OBAVEZNI USLOVI
	NAČIN DOKAZIVANJA

	1.
	Da je registrovan kod nadležnog organa, odnosno upisan u odgovarajući registar (čl. 75. st. 1. tač. 1) ZJN);
	IZJAVA kojom ponuđač pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđuje da ispunjava uslove za učešće u postupku javne nabavke iz čl. 75. st. 1. tač. 1) do 4) i stav 2. ZJN, definisane ovom konkursnom dokumentacijom (Obrazac 3)



	2.
	Da on i njegov zakonski zastupnik nije osuđivan za neko od krivičnih dela kao član organizovane kriminalne grupe, da nije osuđivan za krivična dela protiv privrede, krivična dela protiv životne sredine, krivično delo primanja ili davanja mita, krivično delo prevare (čl. 75. st. 1. tač. 2) ZJN);
	

	3.
	Da je izmirio dospele poreze, doprinose i druge javne dažbine u skladu sa propisima Republike Srbije ili strane države kada ima sedište na njenoj teritoriji (čl. 75. st. 1. tač. 4) ZJN);
	

	4.
	Da je poštovao obaveze koje proizlaze iz važećih propisa o zaštiti na radu, zapošljavanju i uslovima rada, zaštiti životne sredine, kao i da nema zabranu obavljanja delatnosti koja je na snazi u vreme. podnošenja ponude (čl. 75. st. 2. ZJN).
	


2. DODATNI USLOVI
Ponuđač koji učestvuje u postupku predmetne javne nabavke mora ispuniti dodatne uslove za učešće u postupku javne nabavke, definisane ovom konkursnom dokumentacijom, a ispunjenost dodatnih uslova ponuđač dokazuje na način definisan u narednoj tabeli, i to:
	R.br.
	DODATNI USLOVI
	NAČIN DOKAZIVANJA

	4.
	KADROVSKI KAPACITET
	IZJAVA kojom ponuđač pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđuje da ispunjava dodatne uslove za učešće u postupku nabavke, definisane ovom konkursnom dokumentacijom. (Obrazac 4.1)

	
	.

Glavni ekspert programer – ekspert za web dizajn.
Stručnjak za grafički dizajn.


	


V Dokumentacija neophodna za konkurisanje: 

1) Opšti podaci o ponuđaču (Obrazac 1)
2) Finansijska ponuda (Obrazac 2.1)

3) Izjava o ispunjenosti obaveznih uslova prijave na poziv (Obrazac 3)

4) Izjava o ispunjenosti dodatnih uslova prijave na poziv (Obrazac 4.1)

5) Biografija glavnog eksperta (Slobodna forma)
6) Reference za izradu web sajtova – linkovi 
7) Metodologija i organizacija (akcioni plan, ljudski resursi, tehnički resursi, procena rizika i mere prevazilaženja, plan komunikacije)
VI PROCEDURA IZBORA

Izbor najpovoljnije ponude će se izvršiti na bazi kriterijuma „ekonomski najpovoljnija ponuda“.
Elementi kriterijuma ekonomski najpovoljnija ponuda su:

1. Kvalitet ponude – ekspertiza ponuđača
1.1. Profesionalno iskustvo, kvalifikacije i posebne veštine ponuđača – 25 pondera
1.2. Metodologija i organizacija – 25 pondera
2. Ponuđena cena - 50 pondera
VII  METODOLOGIJA DODELJIVANJA POENA/ OCENJIVANJA

1. Ekspertiza ponuđača
1.1.
Profesionalno iskustvo, kvalifikacije i posebne veštine – maksimum 25 poena
	Opis podkriterijuma 
	Broj poena

	Izrađeno 1-3 web sajta/ interaktivna web portala 
	5

	Izrađeno više od 3 web sajta/ interaktivnih web portala
	10

	Izrada turističkog web sajta – promotivnih video filmova
	10

	Izrada interaktivnog biking/hiking web portala
	5


1.2. : Metodologija i organizacija – maksimum 25 poena
	Opis podkriterijuma
	Number of points

	Akcioni plan 
	8

	Ljudski resursi
	5

	Tehnički resursi
	5

	Procena rizika i mere prevazilaženja
	4

	Plan komunikacije 
	3


2.  Ponuda / cena - formula:

	       C min
C = -------- x 50                        
       C pon

	C = broj poena na osnovu ponuđene cene  

C pon = cena ponude
C min = najmanja ponuđena cena


Ako su više ponuda iste – imaju isti broj poena i istovremeno najviši broj poena, najbolja ponuda biće ona sa najnižom ponuđenom cenom. Najviše 3 dana nakon donošenja odluke o izboru najpovoljnije ponude, biće potpisan ugovor sa odabranim ponuđačem/ pružaocem usluge. 
VIII  Period angažovanja pružaoca usluge: od 29.10.2018. do 31.12.2018. godine.
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Projekat finansira Švajcarska Vlada kroz RRDS program, koji sprovodi konzorcijum partnera NIRAS Poljska, Ruralni forum Poljske i Partner Solutions
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