Turistička organizacija Srbije raspisuje

KONKURS za dodelu nagrade „TURISTIČKI CVET“ 
za period od jula 2010. do jula 2011. godine
u sledećim kategorijama:

1. Turistička organizacija;

2. Specijalni događaj u funkciji promocije turizma (manifestacija, sajam, kongres, izložba);

3. Ugostiteljski objekat (za smeštaj ili za pružanje usluga ishrane i pića);

4. Seosko turističko domaćinstvo;

5. Vinski podrum;

6. Turistička agencija;

7. Predstavljanje Srbije kao turističke destinacije, preko elektronskih i štampanih medija (film, publikacija, internet stranica, emisija, reportaža ili časopis);

8. Suvenir

9. Organizacija ili pojedinac za doprinos unapređenju turizma i podizanju kvaliteta turističkih usluga

Predloge za nagradu dostavljaju pravna i fizička lica, u pisanoj formi, u roku od 30 dana od dana objavljivanja oglasa. Postupak kandidovanja i kriterijumi za dodelu nagrade, propisani su Pravilnikom o dodeli nagrade „Turistički cvet“, koji se nalazi na sajtu Turističke organizacije Srbije www.srbija.travel

Predlozi se mogu dostaviti Turističkoj organizaciji Srbije na sledeći način:

-         lično – dostavom na adresu Čika Ljubina 8, drugi sprat;

-         poštom – poštanski fah 90, sa naznakom „Turistički cvet“;

-         faksom: 011 26 26 767

-         ili na e-mail adresu: office@serbia.travel

Na osnovu čl. 12. stav 2. tačka 7. Statuta Turističke organizacije Srbije, Upravni odbor Turističke organizacije Srbije na 12 sednici održanoj  22. jula 2011. godine, doneo je

PRAVILNIK O DODELI NAGRADE „TURISTIČKI CVET“ 
1. Opšte odredbe

Član 1.

Ovim Pravilnikom reguliše se postupak organizovanja, kandidovanja i sprovođenja dodele nagrade „Turistički cvet“ i propisuju se kriterijumi za dodelu ovog priznanja.

Član 2.

Nagradu „Turistički cvet“ dodeljuje Turistička organizacija Srbije (u daljem tekstu: TOS), za značajna ostvarenja u podizanju kvaliteta turističkih usluga, kao i doprinos razvoju, unapređenju i promociji turizma, u sledećim kategorijama:

1. Turistička organizacija;

2. Specijalni događaj u funkciji promocije turizma (manifestacija, sajam, kongres, izložba);

3. Ugostiteljski objekat (za smeštaj ili za pružanje usluga ishrane i pića);

4. Seosko turističko domaćinstvo;

5. Vinski podrum;

6. Turistička agencija;

7. Predstavljanje Srbije kao turističke destinacije, preko elektronskih i štampanih medija (film, publikacija, internet stranica, emisija, reportaža ili časopis);

8. Suvenir;

9. Organizacija ili pojedinac za doprinos unapređenju turizma i podizanju kvaliteta turističkih usluga.

Član 3.

Za svaku kategoriju dodeljuje se samo jedna nagrada.

Za svaku kategoriju iz člana 2. ovog Pravilnika, moraju biti dostavljena najmanje tri predloga za dodelu nagrade.

Ukoliko za pojedinu kategoriju nisu dostavljena najmanje tri predloga, sačinjena u skladu sa članom 7. Pravilnika,  nagrada u toj kategoriji se ne dodeljuje.

Član 4.

Nagrada „Turistički cvet“ se dodeljuje u obliku diplome i prigodne statue.

Priznanje uručuje predsednik Upravnog odbora Turističke organizacije Srbije ili lice koje Upravni odbor ovlasti.

Član 5.

Nagrada „Turistički cvet“ se javno uručuje 27. septembra tekuće godine na Svetski dan turizma.

2. Postupak kandidovanja

Član 6.

Oglašavanje za predlaganje kandidata se vrši:

-         oglasom u jednom dnevnom listu;

-         pozivom  koji se upućuje turističkim organizacijama gradova i opština;

-         pozivom koji se upućuje Privrednoj komori Srbije, Privrednoj komori Beograda, regionalnim privrednim komorama i udruženjima iz oblasti turizma;

-         postavljanjem na web site TOS-a.

U pozivu se navode  kategorije za koje se priznanje dodeljuje.

Član 7.

Predloge za dodelu nagrade „Turistički cvet“ dostavljaju pravna i fizička lica.

Obrazloženi predlozi dostavljaju se u pisanoj formi TOS u roku od 30 dana od dana objavljivanja oglasa.

Predlog mora da sadrži sve potrebne podatke o kandidatu, kategoriju iz člana 2. ovog Pravilnika za koju se kandidat kandiduje, pisano obrazloženje, kao i odgovarajuće dokaze (fotografije, pisani zapis, zapis na disku u trajanju do 5 minuta, propagandni materijal i sl.). Suvenir se dostavlja na uvid.

Uz predlog za dodelu nagrade, za svakog kandidata, dostavlja se:

- izvod iz registra nadležnog organa da je kandidat upisan u odgovarajući registar (nadležni organ je Agencija za privredne registre, za preduzetnike, ortačka društva, komanditna društva, društva sa ograničenom odgovornošću, akcionarska društva, zadruge i zadružne saveze i udruženja);

- akt nadležnog organa o izvršenoj kategorizaciji seoskih turističkih domaćinstava  i ugostiteljskih objekata koji podležu obavezi kategorizacije;

- licenca izdata od strane nadležnog organa za turističke agencije i legitimacija izdata od strane nadležnog organa za turističke vodiče i animatore;

- dokaz, izdat posle raspisivanja oglasa, da pravnom licu ili preduzetniku, u poslednje dve godine nije izrečena pravosnažna sudska i upravna mera zabrane obavljanja delatnosti u kategoriji za koju je kandidovan.

(izvod iz registra Agencije za privredne registre za subjekte upisa koji se upisuju u ovaj registar, navedene u alineji 1. ovog člana, a za ostale  potvrda Privrednog suda).

Neblagovremeni, neobrazloženi i nepotpuni predlozi neće biti razmatrani.

Član 8.

Svako ima pravo da konkuriše samo u jednoj kategoriji, ako se pojavi isti predlog za nagradu u različitim kategorijama, tada se u roku od tri dana od dana prijema obaveštenja o višestrukoj kandidaturi, predloženi kandidat izjašnjava za koju se kategoriju opredeljuje.

Član 9.

Upravni odbor TOS-a imenuje predsednika i članove žirija, na predlog direktora TOS-a.

Članova žirija ima ukupno 5, od čega je jedan iz Ministarstva ekonomije i  regionalnog  razvoja.

Član 10.

Žiri prati ceo tok kandidovanja, vrši neposredan uvid i proveru činjenica iz predloga, razmatra podnete predloge i daje konačan predlog za dodelu nagrada Upravnom odboru.

Glasanje članova žirija je tajno.

Član 11.

Upravni odbor razmatra predlog žirija i dodeljuje nagradu „Turistički cvet“.

Upravni odbor može da odluči da se u pojedinim kategorijama ovo priznanje ne dodeli.

Ukoliko je žiri predložio da se nagrada ne dodeli u pojedinoj kategoriji, Upravni odbor ne može dodeliti nagradu u toj kategoriji.

Broj dobijanja nagrade, dva i više puta, nije ograničen u slučajevima kada u pojedinim kategorijama na osnovu odluke žirija nagrada ponovo pripadne nekome ko je već dobijao tokom proteklih godina.

3. Kriterijumi za dodelu nagrade

Član 12.

Kriterijumi ocenjivanja po kategorijama odnose se na period od jula prethodne godine do jula tekuće godine.

Član 13.

Kriterijumi za dodelu nagrade koje mora da sadrži predlog za nagradu po kategorijama su sledeći:

1. Turistička organizacija

· obogaćivanje kvaliteta, sadržaja i asortimana turističke ponude (doprinos atraktivnosti destinacije, kvalitet marketinških aktivnosti /internet stranica, promotivni materijal, nastupi na sajmovima, odnosi sa javnošću/, unapređenje turističke  infrastrukture, turističke manifestacije i njihov program, uređenost i održavanje higijene u prirodnim i istorijskim ambijentalnim celinama); ostvarivanje partnerstva u turističkom sektoru i sa drugim sektorima; uključivanje ili iniciranje aktivnosti koje doprinose destinacijskoj prepoznatljivosti.

2. Specijalni događaj u funkciji promocije turizma (manifestacija, sajam, kongres, izložba)

· značaj za tržišni plasman turističke ponude (sadržaj ponude, kvalitet programa i  sadržaja,  broj izlagača i ponuđača roba i usluga, rezultati turističkog prometa, organizovanost prijema gostiju);

3. Ugostiteljski objekat (za smeštaj ili za pružanje usluga ishrane i pića)

· uvođenje novih standarda u pogledu uređenja, opreme i podizanja kvaliteta pruženih usluga (oblik i način primene novih standarda u poslovanju, uticaj na efikasnost poslovanja, doprinos unapređenju  kvaliteta, stepen iskorišćenosti kapaciteta i broj gostiju, kategorija određena aktom nadležnog organa, ukoliko objekat podleže obavezi kategorizacije);.

4. Seosko turističko domaćinstvo

· doprinos obogaćivanju  kvaliteta, sadržaja i asortimana turističke ponude (autentičnost arhitekture i sadržaja /enterijer i eksterijer/, tradicionalan način posluživanja gostiju, dodatni sadržaji /vožnja biciklom, šetnja, mogućnost uključivanja gosta u seoske poslove, upoznavanje sa običajima/, način prezentacije /štampani materijal, web prezentacija itd./, kategorija određena aktom nadležnog organa);

5. Vinski podrum

· autentičnost vina, uređenost prostora za prihvat gostiju, kvalitet usluga (registrovano vino sa geografskim poreklom, isključivo iz tog kraja, originalnost pakovanja, nalepnice na srpskom i stranim jezicima, uređenost prostora za prihvat gostiju – autentični ambijent /korpe, flaše, burad, čaše/, organizovana degustacija vina, kvalitet marketinških aktivnosti);

6. Turistička agencija

· proširenje receptivne ponude i obogaćivanje turističke ponude novim sadržajima (programi putovanja koji su doprineli obogaćivanju receptivne ponude, rezultat turističkog prometa /povećanje broja dolazaka i noćenja stranih turista u odnosu na prethodnu godinu/);

7. Predstavljanje Srbije kao turističke destinacije, preko elektronskih i štampanih medija

· (film, publikacija, internet stranica, emisija, reportaža ili časopis), koji je kreativnim pristupom, originalnošću i autentičnošću uspešno doprineo predstavljanju Srbije kao turističke destinacije;

8. Suvenir

· suvenir karakterističan za pojedino područje, upotrebljivost u receptivnom turizmu, održivost i komercijalnost;

9. Organizacija ili pojedinac za doprinos unapređenju turizma i podizanju kvaliteta turističkih usluga

· doprinos promociji Republike Srbije, promocija Srbije na autentičan i kreativan način, doprinos razvoju i afirmaciji turističkih potencijala Srbije, doprinos podizanju kvaliteta turističkih usluga (privredni subjekti, organizacije, turistički vodiči, animatori, pojedinci)

4. Završne odredbe

Član 14.

Finansijska sredstva za organizaciju akcije i dodeljivanje priznanja „Turistički cvet“ obezbeđuje Turistička organizacija Srbije, na osnovu svog Finansijskog plana.
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