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UVOD 

Priručnik za izvoznike osmišljen je kao praktični vodič srpskim preduzećima na putu 
izlaska na strana tržišta. U situaciji u kojoj se nalazi naša zemlja i gde je 
konkurenstko okruženje sve turbulentnije, izvoznici sa pravom mogu poneti epitet 
“heroja” ekonomskog preporoda i tranzicije. Imajući u vidu da je jedna od osnovnih 
aktivnosti Regionalne agencije podrška privrednim subjektima u njihovim naporima 
da dosegnu strana tržišta i ostvare plodne poslovne kontakte, time je i značaj ovog 
vodiča veći. 
Ovaj vodič nije zamišljen kao kompletno uputstvo privrednim subjektima kako da 
izvezu svoje proizvode, već daje smernice i objašnjava koja su to bitna dokumenta 
koja prate izvoz. Takođe vodič objašnjava neke od važnih termina u 
spoljnotrgovinskoj korenspodenciji. 
Ovaj vodič ne bi mogao biti urađen bez podrške Agencije za strana ulaganja i 
promociju izvoza (SIEPA), čije je veliko iskustvo bilo od velike pomoći u izradi ove 
publikacije. 

UVERENJA KOJA PRATE ROBU PRI IZVOZU I UVOZU (vrste i izdavaoci) 

VRSTE UVERENJA 
Uverenja koja prate robu pri izvozu ili uvozu su:  
1.  Uverenje o domaćem poreklu robe  
2.  Uverenje o činjenicama o kojima Privredna komora Srbije, na osnovu ovlašćenja 
propisanih zakonom, vodi evidenciju  
3.  Uverenje o višoj sili  
4.  Uverenje o poreklu robe iz treće zemlje  
5. Uverenje o robi koja se uvozi radi izvoza u okviru posla posredovanja u 
spoljnotrgovinskom prometu  
6.  Uverenje o direktnoj pošiljci - uverenje da je roba prešla preko carinskog područja 
Republike Srbije i da je bila pod carinskim nadzorom  
7.  Uverenje o krajnjem korisniku za robu koja se uvozi  
8. Uverenje o zdravstvenoj ispravnosti životinja, mesa, proizvoda i sirovina 
životinjskog porekla  
9. Uverenje o bezbednosti, nutritivnim i senzornim svojstvima mesa, proizvoda i 
sirovina životinjskog porekla  
10. Sertifikat o poreklu (sertifikat o autentičnosti)  

UPRAVA CARINA 
Uprava carina izdaje sledeća uverenja: 
1. Uverenje o domaćem poreklu robe “Form-A” 
2. Uverenje o domaćem poreklu robe EUR.1 
3. Uverenje o direktnoj pošiljci 

*napomena 
- Uverenje o domaćem poreklu robe “Form-A” je potrebno u slučajevima kada je to 
predviđeno zaključenim i ratifikovanim međunarodnim ugovorom ili kada to zahteva 
država - davalac preferancijala. 
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konačne liste, organizuju se individualni sastanci između stranih kupaca i domaćih 
proizvođača na kojima se vode konkrentni poslovni dogovori u pogledu cene, 
količine, kvaliteta proizvoda kao i same dinamike isporuke. 

UPOZNAJTE KUPCA SUSRETI 
"Meet the Buyer" ili "upoznajte kupca" susret je noviji koncept koji je tek u poslednjih 
nekoliko godina zaživeo u Srbiji. SIEPA je jedna od prvih institucija koja je pokrenula 
ovaj vid susreta između srpskih proizvođača i njihovih potencijalnih kupaca iz 
inostranstva. 
Sam koncept ove manifestacije je dosta jednostavan, jer predstavlja sajam, manjeg 
obima, na kome umesto proizvođača izlažu kupci, odnosno strane kompanije koje su 
u potrazi za potencijalnim dobavljačima. Domaće kompanije na ovim skupovima 
imaju jedinstvenu priliku da stupe u kontakt sa predstavnicima  menadžmenta stranih 
 kompanija i porazgovaraju o mogućoj saradnji. S obzirom da kompanije koje izlažu 
na ovakvim susretima su najčešće velike strane multinacionalne kompanije, a 
poznato je koliko je teško doći do prave osobe u takvim kompanijama, domaća 
preduzeća imaju jedinstvenu priliku da na najlakši način dođu do pravog kontakta i 
ostvare saradnju.  

STUDIJSKE POSETE 
Studijske posete predstavljaju jedan od najboljih načina da se domaće kompanije 
upoznaju sa savremenim načinom  poslovanja i organizovanja u uspešnim 
inostranim privredama. Svaka studijska poseta se pažljivo planira i organizuje sa 
ciljem da domaće kompanije dobiju aktuelne informacije o trendovima u proizvodnji, 
marketingu i načinu udruživanja proizvođača. Ovakve posete se uglavnom fokusiraju 
na jedan industrijski sektor ili na ceo lanac dobavljača, pa sve do kompanija koje 
proizvode finalni proizvod.  

ORGANIZACIJA POJEDINAČNIH POSETA STRANIH KUPACA DOMAĆIM 
KOMPANIJAMA 
Agenciju za strana ulaganja i promociju izvoza često kontaktira strane kompanije 
koje su zainteresovane da kupuju konkretne proizvode ili usluge u Srbiji. Osim 
prosleđivanja detaljnih informacija o srpskim kompanijama, moguća je i organizacija 
individualnih poseta, na kojima se strani kupci mogu upoznati sa detaljima 
proizvodnog procesa i organizacije domaćih preduzeća.  
Potencijalnim stranim investitorima koji dolaze u Srbiju kao jednu od mogućnosti 
nudimo i posetu lokalnim dobavljačima, koje biramo na osnovu potreba investitora za 
određenim proizvodima, poluproizvodima ili uslugama. Da bi neko domaće 
preduzeće detaljno predstavilo svoju delatnost i proizvodni program potencijalnim 
domaćim i međunarodnim kupcima i investitorima, neophodno je da se prijavite u 
SIEPA bazu dobavljača. 

TRŽIŠNE I POSLOVNE INFORMACIJE 
Prava i pravovremena informacija je od ključnog značaja u današnjem poslovnom 
svetu. Ona je osnov donošenja pravih odluka i pravih poteza.  
Uspostavljeni kontakti SIEPA-e sa agencijama za promociju trgovine, brojnim 
industrijskim i poslovnim udruženjima, diplomatsko-konzularnim predstavništvima, 
kao i ministarstvima drugih zemalja i privrednim komorama. 
BELEŠKE 
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PRIVREDNA KOMORA 
Privredna komora Srbije izdaje sledeća uverenja:  
1. Uverenje o domaćem poreklu robe, izuzev uverenja koje izdaje nadležna 
carinarnica  
2. Uverenje o činjenicama o kojima Komora vodi evidenciju  
3. Uverenje o višoj sili  
4. Uverenje o poreklu robe iz treće zemlje  
5. Uverenje o robi koja se uvozi radi izvoza u okviru posla posredovanja u 
spoljnotrgovinskom prometu  
6. Uverenje o krajnjem korisniku robe koja se uvozi  

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE 
Ministarstvo poljoprivrede izdaje sledeća uverenja: 
1. Sertifikat o poreklu (sertifikat o autentičnosti) 
2. Uverenje o zdravstvenoj ispravnosti životinja, mesa, proizvoda i sirovina 
životinjskog porekla;  
3. Uverenje o bezbednosti, nutritivnim i senzornim svojstvima mesa, proizvoda i 
sirovina životinjskog porekla. 

*napomena 
- Uverenje o domaćem poreklu robe “Form-A” je potrebno u slučajevima kada je to 
predviđeno zaključenim i ratifikovanim međunarodnim ugovorom ili kada to zahteva 
država - davalac preferancijala. 

DOKUMENTACIJA 

DOKUMENTA KOJA PRATE ROBU PRI IZVOZU SU: 
-  Ugovor sa partnerom kome se roba prodaje, overen u Privrednom Sudu (uskoro će 
to biti notari);  
-  Paritet po kome se roba izvozi, a koji je naveden u ugovoru  
-  Izvozna faktura sa tovarnim listom  
- Tarifni brojevi svih delova robe koja se izvozi, koji su potrebni špediteru tj. 
carinarnici za pravljenje izvozne deklaracije (carini su takođe potrebni podaci o robi, 
podnosiocu zahteva, korisniku ...). Ta deklaracija se takođe naziva Jedinstvena 
Carinska Isprava koju treba da popuni ili izvoznik ili špediter  
- Sertifikat o poreklu robe izdaje i overava Komora (PKS). U slučaju da roba ima 
preferencijalno poreklo (bilateralan sporazum između naše i strane zemlje), sertifikat 
treba da overi državni organ, tj. Carina  
-  Uverenje o višoj sili: izdaje Komora (PKS)  
- Uverenje o robi koja se uvozi radi izvoza u okviru posla posredovanja u 
spoljnotrgovinskom prometu  
-   Sertifikat o kvalitetu: izdaje odgovorna kontrolna kuća  
-  Ako se roba izvozi na paritetu EX Works, izvozniku nije potreban CMR  
-  Ako je paritet DDU, DDP, CIF mora da prevoznik popuni CMR i vrati nakon izvoza 
overen primerak da je roba stigla do kupca  
-  EUR1: dokument koji izdaje carinarnica, tj. carinska ispostava gde se roba izvozno 
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carini, a koji se daje kao olakšica za uvoz (u stranu zemlju) bez carinskih dažbina, 
samo za robu domaćeg porekla  
-  ATA karnet, potvrda o privremenom uvozu i izvozu robe (još nije u primeni)  
- Potvrda o registraciji firme (nije izvozni dokument, nego se izdaje u slučaju da 
preduzeće koje nastupa na inostranom tržištu treba da dostavi dokaz o registraciji). 
Potvrdu izdaje Privredni Sud.  
Osnovne odredbe o poreklu robe u Carinskom zakonu propisane su u čl. 36-44. Ove 
odredbe razlikuju dve vrste porekla robe: 
1. nepreferencijalno poreklo robe 
-  kada je roba u celini proizvedena u  državi 
- kada je roba u dovoljnoj meri prerađena u  državi (poslednja, bitna promena na 
proizvodu) 
2. preferencijalno poreklo robe 
Pravila o preferencijalnom poreklu koja robi u carinskom postupku obezbeđuju 
povoljniji tretman utvrđuju se međunarodnim ugovorima (odredbe Carinskog zakona 
ne primenjuju se na plaćanje uvoznih dažbina za robu koja se uvozi, kao i na 
sprovođenje carinskog postupka, ako je to drukčije uređeno međunarodnim 
ugovorom), odnosno u skladu sa autonomnim preferencijalima ili carinskim merama 
sa odlaganjem koje obezbeđuju smanjenje uvoznih dažbina ili oslobođenje od 
plaćanja uvoznih dažbina za određene robe (čl. 43 Carinskog zakona).  
 
IZVOZNA DOKUMENTA - detaljno 

Pri izvozu robe potrebno je  pribaviti odgovarajucu dokumentaciju. Postoji nekoliko 
dokumenata koji su obavezni kod svakog izvoznog posla: 
-  Ugovor sa partnerom, overen u Privrednom Sudu,  na osnovu kojeg se roba 
prodaje, odnosno izvozi 
-  Trgovačka dokumenta 
-  Dokumenta o osiguranju 
-  Carinska dokumenta 
 
UGOVOR O KUPOPRODAJI ROBE 

Ugovor o kuporodaji robe je najvažniji ugovor u međunarodnoj trgovini. Ovim 
ugovorom prodavac se obavezuje da će isporučiti robu i preneti svojinu na 
kupca, dok se kupac obavezuje da će platiti ugovorenu cenu i primiti robu . 
Međunarodna kupoprodaja robe regulisana je pravilima Konvencije Ujedinjenih 
nacija o međunarodnoj prodaji robe iz 1980. godine, koja je poznatija kao 
Bečka Konvencija. 
Ova Konvencija se primenjuje samo u slučaju kada je sedište ugovornih strana na 
teritoriji zemalja koje su je ratifikovale, s tim sto se u samom ugovoru može 
isključiti ill ograničiti njena primena. Naša zemlja je ratifikovala Bečku konvenciju, 
te se na međunarodnu kupoprodaju robe primenjuje Konvencija, a ne Zakon o 
obligacionim odnosima. 

KOMPONENTE IZVOZNOG UGOVORA SU: 
- Ime i adresa dobavljača, ime i adresa kupca 
- Detaljan opis proizvoda koji se izvoze, izgled i opis pakovanja, dimenzije i težina, 
naziv carinske tarife 
- Cena, uključujući popuste, načine i rokove placanja 
- Valuta u kojoj se vrši prodaja i plaćanje 
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Ciljne grupe:  

 Preduzeća iz sektora malih i srednjih preduzeća i preduzetništva, 
nacionalne istraživačko-tehnološke razvojne institucije, privredne komore, 
lokalne samouprave, profesionalne privredne organizacije i nevladine 
organizacije, 

 Strani preduzetnici koji žele da prošire svoje poslovanje izvan tržišta 
Evropske unije i koji žele da započnu svoje poslovanje u Srbiji. 

Popunjavanje BCD formulara, koje možete preuzeti sa zvanične Internet prezentacije 
Agencije za strana ulaganja i promociju izvoza, omogućiće Vam lakše pronalaženje 
ino-partnera, zahvaljujući Vašim podacima koji će se naći u tom formularu. 

ORGANIZOVANJE POSETA I IZLAGANJE NA SAJMOVIMA U INOSTRANSTVU 
SIEPA Vam nudi nove mogućnosti da promovišete Vašu kompaniju i svoje aktivnosti 
na međunarodnom tržištu. Kvalitetno predstavljanje na stranim tržištima je preduslov 
za prikupljanje novih poslovnih kontakata. Prisustvo na odabranim događajima u 
inostranstvu su među tradicionalnim i pouzdanim načinima da se prati potražnja i 
konkurencija iz inostranstva, kao i da se uspostave novi poslovni angažmani. Vaše 
lično angažovanje, prisustvo na sajmovima i u katalozima može Vam doneti nove 
poslovne kontakte i informacije o konkurenciji u određenoj oblasti.   
SIEPA je do sada organizovala preko 100 sajamskih manifestacija u inostranstvu 
gde je veliki broj domaćih preduzeća imalo priliku da se predstavi u okviru 
nacionalnog štanda Srbije. S obzirom da se ovakav način predstavljanja domaće 
privrede pokazao veoma uspešnim i korisnim za srpska preduzeća, SIEPA i dalje 
nastavlja sa organizacijom nastupa na svetskim tržištima. Za najveći broj kompanija 
nastup na sajmu predstavlja direktan kontakt sa potencijalnim partnerima i kupcima, 
dok su posete sajmu pre svega edukativnog karaktera.  
Na većini sajmova se organizuju prezentacije i predavanja o novim trendovima, 
tržištima, standardima, novim tehnologijama, gde domaće preduzeće može da 
stekne dodatna znanja iz pojednih sektora. Osim klasičnog sajamskog nastupa, 
SIEPA tokom poseta sajmovima organizujemo prezentacije naših kompanija na 
samom sajmu, kao i sastanke sa potencijalnim partnerima. 

ORGANIZOVANJE B2B SUSRETA 
Nov pristup u organizaciji poslovnih susreta između stranih i domaćih kompanija, u 
kom se insistira na individualnim sastancima. 
Na osnovu  detaljne specifikacije proizvoda za koje je strani kupac zainteresovan, 
SIEPA selektuje domaće kompanije koje su u mogućnosti da odgovore zahtevima 
potencijalnih klijenata. Identifikacija odgovarajućih kompanija je proces u kome se 
kao polazna osnova koristi SIEPA baza dobavljača, tako da domaća preduzeća koja 
su upisana u bazu dobavljača imaju prednost prilikom kontaktiranja i pozivanja na 
ove susrete. 
Strane kompanije dobijaju detaljne informacije o domaćim preduzećima koje su 
izrazile želju da se susretnu sa njima, nakon čega strani kupci prave još jednu 
selekciju na osnovu nekih kriterijuma kao što su odgovarajući standardi kvaliteta, 
uposlenost kapaciteta, broj radnika, izvozno iskustvo i drugo. Na osnovu formirane 
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POVEZIVANJE SA STRANIM KUPCIMA 

BAZA DOBAVLJAČA 
SIEPA baza dobavljača je jedinstveni vodič za kompanije koje žele da pronađu 
odgovarajuće i usko specijalizovane partnere. Omogućava kompanijama da detaljno 
predstave svoju delatnost i proizvodni program potencijalnim domaćim i 
međunarodnim kupcima i investitorima sa kojima SIEPA ima stalnu saradnju. Ova 
jedinstvena baza nudi detaljne informacije o proizvođačima i uslužnim preduzećima, 
proizvodima, tehnologijama koje se koriste, kao i relevantnim kontaktima. 
Bilo da ste proizvođač sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda, možete se 
besplatno prijaviti u SIEPA baza dobavljača koja pokriva kompletne industrijske lance 
u različitim industrijskim sektorima. Formular za registraciju možete preuzeti sa 
zvanične Internet prezentacije Agencije za strana ulaganja i promociju izvoza. 

EVROPSKA MREŽA PREDUZETNIŠTVA U SRBIJI 
Evropska mreža preduzetništva u Srbiji (Enterprise Europе Network / Serbia) je 
projekat odobren od strane Evropske komisije u sklopu Okvirnog programa za 
konkurentnost i inovativnost (CIP). Na čelu projekta nalazi se Konzorcijum koji čine 
predstavnici institucija koje realizuju ovaj Projekat, kao i predstavnici institucija 
posmatrača Projekta.   
Institucije u ulozi realizatora su: Republička agencija za razvoj malih i srednjih 
preduzeća i preduzetništva (NARR) kao koordinator, Univerziteti u Novom Sadu, 
Beogradu i Nišu, Institut Mihailo Pupin i Agencija za strana ulaganja i promociju 
izvoza - SIEPA. 
Posmatrači Projekta su: Ministrastvo ekonomije i regionalnog razvoja, Ministarstvo za 
nauku i tehnološki razvoj i Kancelarija za evropske integracije. 
Opis projekta: Projekat omogućava približavanje malih i srednjih preduzeća i 
preduzetnika i naučno istraživačkih organizacija iz Srbije tržištima Evropske unije i 
ostalih zemalja članica. 
Ciljevi projekta:  

 Objedinjavanje usluga pružanja informacija i pomoć malim i srednjim 
preduzećima u cilju: 

- akšeg pronalaženja poslovnih partnera, 
- učestvovanja na tenderima, 
- lakšeg pristupa informacijama o pravnim akspektima i poslovnim 
regulativama Evropske unije, 
- dobijanja informacija o Okvirnim programima Evropske unije za 
istraživanje i tehnološki razvoj. 

 Podizanje svesti o značaju inovativnosti i mogućnostima transfera 
tehnologija i povećanju konkurentnosti, 

 Informisanje o mogućnostima tržišta EU i učestvovanje u stvaranju široke 
Evropske poslovne mreže. 
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- Isporuka, uključjući i procenjeno vreme isporuke ili slanja 
- Pravno vlasništvo, uključujući i momenat kada vlasništvo prelazi sa kupca 
- Način transporta 
- Incoterms, odgovornost za osiguranje i prevoz 
- Garancije i troškovi banaka 
- Dokumenti koje zahteva kupac 
- Važeći zakoni u slučaju spora 
- Arbitraža kao alternativa za spor  
 
TRGOVAČKA DOKUMENTA 

Trgovačka dokumenta prate robu od mesta otpreme do krajnjeg odredišta i 
najčešće se odnose na opis robe. U grupu trgovačkih dokumenata ubrajaju se 
sledeća dokumenta: 

TRGOVAČKA FAKTURA 
Predstavlja račun koji izdaje prodavac na memorandumu preduzeća. Svaka trgovačka 
faktura treba da sadrži sledeće elemente: 
-Datum izdavanja i broj ugovora na koji se faktura odnosi 
-Količinu robe 
-Opis i karakteristike robe 
-Jediničnu cenu izraženu u dogovorenoj valuti i jedinici mere 
-Ukupnu vrednost robe u dogovorenoj valuti 
-Broj profakture koju je kupac prethodno odobrio 
-Naziv mesta otpreme i oznaka transportnog sredstva kojim će roba biti otpremljena 
-Paritet u skladu sa dogovorenim odredbama Incoterms 
-Instrukcije za plaćanje robe  
Ostali elementi fakture zavise od vrste robe i propisani su ugovorom.  

SPECIFIKACIJA ROBE 
Dokument izdaje prodavac i sadrži opis proizvoda koji je predmet kupoprodaje: 
dužina, širina, debljina, broj komada, pojedinačna i ukupna zapremina robe i broj 
paleta/kontejnera. Ovaj dokument je posebno važan za kupca jer se na osnovu 
njega utvrđuje da li je ispoštovan ugovor. Takođe, na osnovu ovog dokumenta 
ugovorne strane ugovaraju prevoz robe (s obzirom na to da sadrži bitne elemente za 
određivanje načina transporta). 
Ponekad, kupci u inostranstvu ili carinski organi zahtevaju sertifikate o kvalitetu robe 
koja se izvozi. Ovi sertifikati se izdaju od strane odgovarajućih sertifikacionih tela.  

SERTIFIKAT O POREKLU ROBE 
Predstavlja dokument od posebnog značaja za uvoznike jer ukazuje na moguće 
prefere-ncijalno poreklo robe u njihovoj zemlji i samim tim umanjuje troškove 
carinjenja robe. Na primer, ovaj dokument je obavezan za sticanje prava bescarinskog 
uvoza robe iz Srbije u Rusiju. Naziv sertifikata je EUR1 i izdaje ga i overava Privredna 
komora Srbije.  
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SERTIFIKAT O INSPEKCIJI ROBE 
Sertifikat izdaje kupac koji konstatuje da je roba primljena u stanju, kvalitetu i količini 
koji su naznačeni u ugovoru. Inspekcija se se može vršiti u sedištu prodavca, kada je 
obavezno prisustvo prodavca. Ukoliko se inspekcija vrši u luci ili na nekom drugom 
mestu, neophodno je prisustvo zastupnika prodavca  
 

TEŽINSKA LISTA 
Predstavlja dokument koji izdaje prodavac samo ako to kupac izričito zahteva. Sadrži 
podatak o minimalnoj težini po 1m3.  
LISTA PAKOVANJA 
Predstavlja osnovni dokument koji precizira osnovne karakteristike robe koja se 
otprema. Dokument se izdaje za svaki kontejner/paletu posebno pri čemu se na svakom 
dokumentu unose: podaci o prodavcu i kupcu, broj fakture i broj kontejnera/palete na koji 
se lista odnosi. 
Zbir pojedinačnih količina u svakom kontejneru treba da bude jednak ukupnoj 
količini robe koja se otprema. Bitan je kako za prodavca (kako bi se izbegle 
zloupotrebe od strane prevoznika) tako i za carinske organe.  

OTPREMNICA 
Ovaj dokument se izdaje u momentu kada roba napušta magacin ili stovarište. 
Potpisuje je magacioner/vozač/kupac i time potvrđuje da je roba spremna za prevoz. 
Osnovni elementi koje otpremnica sadrži su: podaci o kupcu, registarski broj vozila u 
koje je roba utovarena, ime vozača i podaci o robi. 
U okviru nekih poslovnih aganžmana, poput situacije kada se uvozi radi izvoza 
(aktivno ili pasivno oplemenjivanje uvežene robe) neophodno je priložiti i uverenje 
o uvozu radi izvoza u okviru spoljnotrgovinskog prometa 
 
TRANSPORTNA DOKUMENTA 

Transportna dokumenta regulišu otpremu i transport robe i predstavljaju dokaz za 
izvoznika o izvršenoj prodaji robe. Druga važna uloga ovih dokumenata odnosi se 
na prenos rizika u onim poslovima kod kojih je ugovorom ili odgovarajucom 
Incoterms klauzulom to predviđeno.  

Prilikom carinjena robe transportna dokumenta se moraju staviti na uvid 
carinskim organima. 

Najznačajnija dokumenta koja se odnose na transport su: 
- Kamionski tovarni list (CMR) 
- Železnicki tovarni list (CIM) 
- Brodski tovarni list – konosman 
- Špediterska potvrda 
- Dispozicija za otpremu robe  
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SIEPA 

AGENCIJA ZA STRANA ULAGANJA I PROMOCIJU IZVOZA  
 
Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije (SIEPA) je javna 
agencija koja svojim aktivnostima pomaže srpskim preduzećima da izvezu svoje 
proizvode i usluge i postanu konkurentniji na stranim tržištima. S druge strane, 
promovisanjem mogućnosti za ulaganja i pružanjem pomoći stranim investitorima da 
započnu poslovanje u Srbiji, SIEPA aktivno radi na otvaranju novih radnih mesta, 
pokretanju domaće privrede, transferu tehnologija i prenošenju novih znanja i 
veština. 
U cilju povećanja konkuretnosti kako domaćih preduzeća, tako i Srbije, Agencija za 
strana ulaganja i promociju izvoza organizuje nastup srpskih preduzeća na 
najprestižnijim međunarodnim sajmovima i pomažemo u uspostavljanju poslovnih 
kontakata i upoznavanju sa aktuelnim trendovima u različitim industrijama. Takođe, 
SIEPA organizuje posete stranih preduzeća koja su zainteresovana da nađu 
poslovne partnere u Srbiji i sa njima ostvare različite vidove saradnje. 
SIEPA godinama pruža i finansijsku pomoć domaćim preduzećima za realizovanje 
marketinških aktivnosti usmerenih ka stranim tržištima, uvođenje sistema kvaliteta i 
opšte unapređenje njihove konkurentnosti. Takođe, organizovanjem seminara, 
treninga, kurseva, pomaže domaćim izvoznim preduzećima da napreduju kako bi na 
najbolji način iskoristila poslovne šanse na stranim tržištima i ostvarila maksimalne 
rezultate. 
 
ČIME SE SIEPA BAVI 

Osim stranih direktnih investicija koje su veoma značajne za razvoj ekonomije svake 
zemlje, posebno za zemlje u razvoju, vrlo je važno da se kao prioritet postavi i 
podrška razvoju domaćih kompanija među kojima treba pre svega staviti akcenat na 
mala i srednja preduzeća i povećanje njihovog izvoza. 
U tom smislu SIEPA pruža značajnu podršku i domaćim izvoznicima i to u okviru 
sledećih usluga:   

 Analiza i pružanje informacija o stranim tržištima 
 Mogućnost povezivanja sa potencijalnim partnerima u inostranstvu 
 Organizovanje učešća srpskih kompanija na sajmovima u inostranstvu 
 Organizacija poslovnih susreta između domaćih i stranih kompanija u 

zemlji i inostranstvu 
 Organizacija pojedinačnih poseta stranih kupaca domaćim kompanijama 
 Organizovanje studijskih putovanja u inostranstvo i poseta sajmovima 
 Organizacija seminara i obuka za domaće kompanije 
 Organizacija "Upoznajte kupce" susreta 
 Sektorske analize 
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STANDARDNA VAT TARIFA 
Primenjuje se na većinu proizvoda. Prema direktivi EU, mora biti najmanje 15%. 
Izuzeci su naznačeni u nastavku.  

REDUKOVANA VAT TARIFA 
Primenjuje se na određene proizvode, najčešće namenjene osnovnim potrebama 
stanovništva, kao što je: hrana, električna energija, grejanje, klade (ogrevno drvo), 
knjige i slično. Svaka zemlja ima posebnu listu redukovane VAT tarife.  
Iznosi VAT tarife baziraju se na CIF vrednosti plus dažbine. 

CIF (Cost, Insurance, Freight) 
Termin koji označava da je u cenu proizvoda uračunato: cene robe, osiguranje i 
troškovi prevoza.  
 
PRIMER OBRAČUNA VAT 

Postoje dva osnovna metoda obračuna CIF i FOB. Vat se obično obračunava po CIF 
metodu ili FOB + dažbine.  

CIF METOD OBRAČUNA VAT-a 
CIF (Cost, Insurance, Freight) - termin koji označava da je u cenu proizvoda 
uračunato: cene robe, osiguranje i troškovi prevoza.  
 

Osnov Iznos u valuti 
Vrednost računa 932,00 
Plaćeno osiguranje 16,00 
Plaćeni prevoz 52,00 
Ukupna CIF vrednost 1.000,00 
Iznos dažbina = 7% x .07 
Dažbina 70,00 
Ukupno CIF+dažbine 1.070,00 
VAT = 18% x .18 
Ukupno VAT 192,60 
CIF+dažbine+VAT 1.262,60 

FOB METOD OBRAČUNA VAT-a 
FOB (Free on Board) - termin koji označava da su u cenu proizvoda uračunati, pored 
cene robe i troškovi osigiranja i prevoza od proizvođača do luke otpreme, kao i 
troškovi utovara na vozilo.  
 

Osnov Iznos u valuti 
Vrednost FOB 932,00 
Iznos dažbina = 7% x .07 
Dažbina +65,24 
Ukupno FOB+dažbine 997,24 
VAT = 18% x .18 
Ukupno VAT 179,50 
CIF+dažbine+VAT 1.176,74 
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KAMIONSKI TOVARNI LIST (CMR) 
Ovaj dokument izdaje prevoznik i predstavlja dokument koji služi kao dokaz da je 
roba primljena na prevoz. U ovom dokumentu prevoznik se obavezuje da će prevesti 
robu i uredno je predati primaocu. CMR se izdaje u tri istovetna primerka od kojih 
jedan ide pošiljaocu, drugi prati robu do primaoca a treći zadržava prevoznik. Tovarni 
list sadrži informacije o: preduzeću pošiljaocu, preduzeću primaocu, detaljan opis 
robe, oznaci vozila, troškovima prevoza i carina i spisak dokumenata koja prate 
tovarni list. 
Ukoliko se roba utovara u više vozila, ili ukoliko se radi o više različitih vrsta roba, 
pošiljalac i prevoznik mogu zahtevati da se za svako vozilo ili za svaku grupu 
proizvoda izda poseban tovarni list. 

ŽELEZNIČKI TOVARNI LIST (CIM) 
Služi kao dokaz da je roba primljena na prevoz uz obavezu da se roba preveze i 
uredno preda primaocu. 
Za prevoz robe u međunarodnom železničkom saobraćaju upotrebljavaju se: 
- Tovarni listovi koji su predviđeni jednoobraznim pravilima o međunarodnom 
prevozu roba železnicama (CIM) 
- Tovarni listovi koji su predviđeni sporazumom 
Za svaku pošiljku izdaje se poseban tovarni list, a on je identičan kako za brzovoz 
tako i za sporovoz. 

BRODSKI TOVARNI LIST - KONOSMAN 
Predstavlja ispravu koju brodar izdaje krcatelju na osnovu ugovora o prevozu robe 
pomorskim putem. Ovom ispravom brodar potvrđuje da je primio na prevoz robu koja 
je u njoj označena i da će je dostaviti do luke opredeljenja ovlašćenom imaocu 
konosmana. 
Konosman predstavlja hartiju od vrednosti koja može da glasi na ime, po naredbi i na 
donosioca. On ne predstavlja ugovor o prevozu, već samo dokaz o postojanju tog 
ugovora. 
Špediter dostavlja original primljenog konosmana izvozniku koji ga dostavlja 
poslovnoj banci radi naplate posla. Kada izvrši plaćanje, banka izvoznika će sva 
dokumenta predati korespodentskoj banci kupca, a ona će original konosmana 
dostaviti svom špediteru, radi preuzimanja robe od brodara i njegog carinjenja. 
Konosman sadrži sledeće podatke: naziv i adresa pošiljaoca i primaoca robe, nazive 
luka otpreme i opredeljenja, naziv broda koji robu prevozi, zapreminu robe i opšte 
uslove prevoza. 

ŠPEDITERSKA POTVRDA 
Potvrdu izdaje špediter samo ukoliko to izvoznik zahteva. Špediterskom potvrdom on 
potvrđuje izvozniku da je sadržaj robe, njenu težinu i druge njene karakteristike 
primio u dobrom stanju, sa obavezom da robu stavi na raspolaganje primaocu 
(uvozniku). 
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DISPOZICIJA ZA OTPREMU ROBE 
Predstavlja dokument koji sadrži pismena uputstva uvoznika u pogledu otpreme 
robe, ukoliko ona nisu detaljno sadržana u zaključenom kupoprodajnom ugovoru. 
Tom prilikom izvoznik zahteva da mu uvoznik označi špeditera u svojoj zemlji sa 
kojim špediter uvoznika uspostavlja vezu radi obavljanja poslova oko otpreme i 
prijema robe. 
Izvoznik izdaje transportnu dispoziciju svom špediteru koji se, njenim prijemom, 
obavezuje da će isporučiti robu do špeditera kupca. Dispozicija domaćem špediteru, 
pored odredaba o vidu ugovorenog transporta, mesta utovara, i opredeljenja robe, 
sadrži i nalog za osiguranje robe. Nakon dobijenog naloga, špediter u svoje ime, a za 
račun izvoznika, zaključuje ugovor o osiguranju sa osiguravajućom kompanijom, za 
robu na putu na određenoj relaciji. 
 

DOKUMENTA O OSIGURANJU ROBE 

Osiguranje robe predstavlja obavezu prodavca ili kupca, to zavis i od 
ugovorom predviđenih uslova. Najčešće korišćena dokumenta u osiguranju su: 
- Polisa osiguranja 
- Potvrda o osiguranju  

POLISA OSIGURANJA 
Predstavlja pismenu ispravu na osnovu koje se zaključuje ugovor o osiguranju 
robe na način i pod uslovima koji su naznačeni u polisi. Polisa osiguranja je 
hartija od vrednosti koja može da glasi na ime, po naredbi i na donosioca. 
Ona sadrži sledeće podatke: ugovorne strane, oznaku robe - predmeta osiguranja, 
oznaku prevoznog sredstva (brod, broj kamiona, itd.), uslove osiguranja, trajanje 
osiguranja i period pokrića, premiju, datum izdavanja polise i potpise ugovornih 
strana  

POTVRDA O OSIGURANJU ROBE 
Predstavlja dokument koji izdaje osiguravajuće društvo u uslovima kada postoji 
zaključen generalni ugovor o osiguranju između društva i osiguranika i njegovog 
partnera. U takvim slučajevima polisa osiguranja se ne izdaje za svaku vrstu robe 
koja se osigurava i otprema, već se na osnovu generalnog ugovora izdaje potvrda 
o osiguranju robe koja sadrži iste podatke kao i polisa osiguranja.  
 
CARINA I CARINSKA DOKUMENTA 

Pre nego što roba napusti zemlju izvoznika, ona mora da se ocarini. Izvozno 
carinjenje obavlja se obicno na nekom od graničnih prelaza ili u fabrici 
prodavca, ukoliko postoji carinsko skladište određeno odlukom odgovarajućeg 
carinskog organa. Ukoliko se roba carini u skladištu proizvođača-izvoznika ona se 
sprovodi do granice pod carinskom pratnjom. Mesto carinjenja robe određuje 
nalogodavac u tekstu dispozicije špediteru. Carinjenje obavljaju zvanični carinski 
organi na bazi robnih dokumenata koja prate robu kako bi se utvrdila njihova 
saglasnost. Na osnovu izvršenog carinskog pregleda carinski organ overava 
odgovarajuća dokumenta, čime se potvrđuje da je roba uredno napustila teritoriju 
zemlje izvoznika i prešla carinsku liniju. 
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POREZ NA DODATU VREDNOST (VAT) U EVROPSKOJ UNIJI 

EU Member Standard VAT* Reduced VAT* 

Austria 20% 10% 

Belgium 21% 12% 

Denmark 25%   

Finland 22% 17% 

France 19.6% 5.5% 

Germany 16% 7% 

Greece 18% 8% 

Iceland** 24.5%   

Ireland 21% 10% 

Italy 20% 9% 

Luxembourg 15% 6% 

Netherlands 19% 6% 

Norway** 24%   

Portugal 19% 4-5% 

Spain 16% 7% 

Sweden 25% 12% 

Switzerland** 7.5% 2% 

United Kingdom 17.5% 0-5% 

 
*Ovo nije oficijelana informacija, već najbolja informacija dostupna putem raznih 
neoficijelnih izvora  
**Članica Evropske zone slobodne trgovine (European Free Trade Association)   
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Pored ovoga, u okviru ovih grupa, odgovarajuće obaveze ugovornih strana svrstane 
su pod 10 naslova, pri čemu svaki naslov na prodavčevoj strani predstavlja i položaj 
kupca u pogledu iste materije. To su: 
 

A – obaveze prodavca B – obaveze kupca 

A1 Obezbeđivanje robe u skladu sa 
ugovorom B1 Plaćanje cene 

A2 Dozvole, odobrenja i formalnosti B2 Dozvole, odobrenja i formalnosti 

A3 Ugovori o prevozu i osiguranju B3 Ugovori o prevozu i osiguranju 

A4 Isporuka B4 Preuzimanje isporuke 

A5 Prenos rizika B5 Prenos rizika 

A6 Podela troškova B6 Podela troškova 

A7 Obaveštavanje kupca B7 Obaveštavanje prodavca 

A8 
Dokaz o isporuci, prevozni 
dokument ili odgovarajuća 
elektronska poruka 

B8 
Dokaz o isporuci, prevozni 
dokument ili odgovarajuća 
elektronska poruka 

A9 Provera – ambalaža – 
obeležavanje B9 Kontrola robe 

A10 Ostale obaveze B10 Ostale obaveze 
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OSNOVNA DOKUMENTACIJA U CARINSKOM POSTUPKU 
U skladu sa Carinskim zakonom koji se primenjuje od 1.01.2004. godine došlo 
je i do promene u primeni carinskih dokumenata u cilju olakšanja i ubrzanja 
saobraćaja preko graničnih prelaza i pojednostavljenja i ubrzanja carinskog 
postupka u carinarnicama. 
U praksi se najčešće dešava da lice na koje glasi prevozna isprava ovlašćuje 
špediterska preduzeća da u njihovo ime podnose deklaraciju i izvrše sve druge 
radnje u postupku carinjenja robe. 
Kod popunjavanja deklaracije, obaveza podnosioca jeste da tačno označi 
poreklo i težinu, vrstu i kakvoću robe, kao i da izvrši svrstavanje robe po 
Carinskoj tarifi i označi podatke o vrednosti. Ovo je jedno od najvažnijih pitanja u 
čitavom postupku carinjenja robe. 
Carinska dokumenta i podaci su usaglašeni sa standardima UNCTAD-a (United 
Nations Conference on Trade and Development) i WCO (World Customs 
Organization) kao i dokumentima i podacima potrebnim za specifične nacionalne 
instrumente. Za pojedine faze carinskog postupka koriste se standardizovana 
komercijalna i transportna dokumenta. 
U carinskom postupku se koriste sledece grupe dokumenata: Dokumenta propisana 
Konvencijom TIR i Konvencijom ATA ; 
TIR konvencija, čijim prednostima se u svetu koristi više od 32.000 transportnih 
kompanija u 50 zemalja sveta, omogućava da se drumski transport, prilikom prelaska 
međunarodnih granica i tranzitnom saobraćaju obavlja bez bitnih carinskih 
procedura. TIR sistem se trenutno može koristiti za transport od Norveške do Irana 
(pravac sever - jug) i od Kazahstana do Portugala (pravac istok - zapad). Hiljade 
kamiona u Evropi nose prepoznatljivu plavo-belu TIR oznaku. 
Karnet TIR kao jedan od glavnih stubova TIR sistema, predstavlja međunarodno 
prihvaćen carinsko kontrolni dokument za međunarodni drumski prevoz (MDP) robe 
od strane carinskih organa, kako u zemlji polaska, tako i zemlji tranzita i odredišta.  
Ideja o ATA karnetu se rodila pre četrdeset godina. ATA karnet predstavlja 
međunarodni carinski dokument koji se, širom sveta koristi u cilju skraćivanja, 
ubrzavanja i olakšavanja carinskih procedura koje se primenjuju kod privremenog 
uvoza. 
Standardizovana međunarodna dokumenta: JCI (Jedinstvena carinska isprava), DVC 
(Deklaracija za carinsku vrednost), spisak naimenovanja, transportne i 
komercijalne isprave kao i knjigovodstveni zapisi koji mogu zameniti osnovna 
carinska dokumenta); 
Standardizovani nacionalni dokument: Sažeta deklaracija, koji se koristi u 
posebnim slučajevima kada se prevozne isprave ne mogu prihvatiti. 
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UVERENJA 

Broj uverenja koja prate robu u spoljnotrgovinskom poslovanju zavisi od 
karakteristika same robe, zakonodavstva u zemljama uvoznika i izvoznika i 
zahteva kupaca. Nedostatak samo jednog uverenja moze usporiti pa čak i 
onemogućiti izvoz ili uvoz. Uverenja koja su najčešće potrebna su fitosanitarno 
uverenje i atest proizvoda.  

FITOSANITARNO UVERENJE 
Predstavlja dokument namenjen kupcu kojim se potvrctuje da je izvršen pregled 
robe od strane ovlašćene institucije. Dokument treba da potvrdi da je pregledana 
roba zdrava, odnosno da nije zarazena.  

ATEST PROIZVODA 
Predstavlja dokument kojim proizvođač potvrđuje da je roba proizvedena u 
njegovim pogonima i da zadovoljava zahtevane standarde za tu vrstu robe.  
 
 

MEĐUNARODNA PRAVILA ZA TUMAČENJE TRGOVINSKIH TERMINA 

INCOTERMS 2000 
Incoterms se bave odnosom između kupca i prodavca na osnovu kupoprodajnog 
ugovora. Pojam Incoterms predstavlja međunarodna pravila za tumačenje trgovinskih 
termina i nastali su iz potrebe da se ujednače razlike u trgovačkoj praksi, 
tumačenjima i običajima u različitim zemljama. Koriste se u spoljnoj trgovini i to pre 
svega kod kupoprodajnih ugovora sa ciljem da se izbegnu mogućnosti različitih 
tumačena ovih termina, što može dovesti do gubitka vremena ali i novca. 
Incoterms naravno ne definišu sve modalitete jednog ugovora već se kombinuju sa 
drugim ugovorima koji definišu spoljnotrgovinsko poslovanje. Takođe ako se uz 
Incoterms dodaju još neki termini koji preciznije definišu ugovorne obaveze i prava, 
potrebno je svaki dodatni termini preciznije definisati ugovorom. 
S obzirom da postoji više verzija (revizija) Incoterms-a, prilikom njihove upotrebe 
neophodno je jasno naglasiti iz koje godine se koristi verzija Incoterms-a (na primer: 
“Incoterms 2000”).  
Najnovija verzija Incotermsa 2000 prilagođena je savremenoj trgovinskoj praksi, a 
njihovom se primenom uklanjaju nejasnoće i nesporazumi u međunarodnoj praksi. 

STRUKTURA INCOTERMS-a 
Radi lakše upotrebe i snalaženja, svi termini iz Incoterms-a 2000 godine razvrstani 
su u četiri kategorije, koje su svoj naziv dobile prema početnom slovu termina: 
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Grupa Skraćenica Značenje skraćenice Vrsta prevoza 

E 
Polazak EXW 

Franko fabrika 
(...ugovoreno mesto) Bilo koja vrsta prevoza 

FCA 
Franko prevoznik 
(...ugovoreno mesto) Bilo koja vrsta prevoza 

FAS 
Franko uz bok broda 
(...ugovorena otpremna 
luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

F 
Glavni prevoz 
neplaćen 

FOB 
Franko brod 
(...ugovorena otpremna 
luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

CFR 
Cena sa vozarinom 
(…ugovorna odredišna 
luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

CIF 
Cena sa osiguranjem i 
vozarinom (…ugovorna 
odredišna luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

CPT 
Vozarina plaćena do 
(…ugovorna odredišna 
luka) 

Bilo koja vrsta prevoza 

C 
Glavni prevoz 
plaćen 

CIP 
Vozarina i osiguranje 
plaćeni do (…ugovorna 
odredišna luka) 

Bilo koja vrsta prevoza 

DAF 
Isporučeno na granici 
(...ugovoreno mesto) Bilo koja vrsta prevoza 

DES 
Isporučeno franko brod 
(…ugovorna odredišna 
luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

DEQ 
Isporučeno franko 
obala (…ugovorna 
odredišna luka) 

Samo pomorski i rečni 
prevoz 

DDU 

Isporučeno 
neocarinjeno 
(...ugovoreno mesto 
opredeljenja) 

Bilo koja vrsta prevoza 

D 
Prispeće 

DDP 
Isporučeno ocarinjeno 
(...ugovoreno mesto 
opredeljenja) 

Bilo koja vrsta prevoza 

 


